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NATIONAL SECURITY HOTLINE 
1800 1234 00 

 
Des opérateurs expérimentés prennent chacun de vos appels au sérieux 

Vous pouvez rester anonyme. 
 
 
 
Sécurité nationale – chaque détail aide 
La moindre information que nous recevons du public aujourd’hui peut s’avérer inestimable pour 
protéger demain l’Australie du terrorisme. Ce sont souvent les petits détails qui font les grandes 
différences. Si vous voyez ou entendez quelque chose qui ne vous semble pas très normal, 
téléphonez au service d’urgence de la Sécurité Nationale  et continuez à nous informer. 
 
Quel est le numéro d’urgence de la sécurité nationale? 
Le numéro d’urgence de la sécurité nationale (1800 1234 00) est un numéro de téléphone 
gratuit qui vous relie aux autorités afin de rendre compte d'éventuelles activités terroristes en 
Australie. Il opère 24h/24, 7j/7. Il est important de continuer à nous informer-tout élément 
d'information que nous recevons du public, de nos jours pourrait s’avérer précieux afin de 
maintenir l'Australie à l'abri du terrorisme de demain. 
 
Que doit-on signaler quand on appelle le numéro d’urgence de 
la sécurité nationale? 
Les terroristes comptent sur la surprise, c'est pourquoi il sera toujours difficile de fournir au 
public une liste définitive des signes possibles de terrorisme. Toutefois, l'expérience locale et 
celle de l'étranger nous a donné quelques signes d'avertissement possibles qu’il faut rechercher. 
Bien que les agences de sécurité australiennes fassent tous les efforts nécessaires pour 
protéger l'Australie contre le terrorisme, les membres du public peuvent aider à compléter le 
tableau. Cette brochure vous donne quelques exemples de choses à rechercher. 
 
Des enregistrements inhabituels de vidéo ou des photographies de bâtiments 
officiels ou d'infrastructures essentielles 
L'enregistrement vidéo est l'un des moyens par lequel les terroristes recueillent des 
informations sur un objectif. Si vous voyez quelqu'un utilisant une vidéo, des appareils photo ou 
une caméra de téléphone d'une manière suspecte, (et il ne semble pas être un touriste), puis 
rendez-en compte. 



Des véhicules suspects à proximité de bâtiments importants ou dans des 
lieux publics animés 
Les terroristes utilisent des véhicules à des fins multiples, que ce soit pour la surveillance ou 
pour la pose de bombes. Les véhicules peuvent être garés pendant des durées anormalement 
longues même parfois dans des zones interdites au stationnement. Les explosifs peuvent être 
lourds alors les voitures ou camionnettes qui les transportent peuvent avoir des suspensions 
anormalement basses. Celles-ci ne sont peut être plus enregistrées ou ont de fausses plaques 
d'immatriculation ou n’en ont pas du tout. 
 
Besoins d’hébergement suspects  
Parfois, les gens utilisent, louent ou achètent un logement d'une manière suspecte et où ils 
peuvent travailler pour coordonner une attaque terroriste. Au Royaume-Uni, un garage loué 
avait été transformé en une fabrique de bombes. Un membre du public a signalé d’étranges 
allées et venues d'hommes portant des gants, ce qui conduit à l'arrestation de terroristes qui 
avaient déjà attaqué l'aéroport d'Heathrow à trois reprises. 
 
Des achats inhabituels de produits chimiques, d’explosifs et de matériels de 
protection 
Des produits chimiques ont été utilisés lors d’attaques terroristes dans le monde entier. Ceux-ci 
se trouvent généralement dans les produits domestiques, agricoles, vétérinaires, industriels et 
produits de beauté. Si vous voyez des achats inhabituels de produits chimiques et 
d'équipements de protection, rendez-en compte au numéro d’urgence de la sécurité nationale. 
 
Simplement quelque chose qui ne va pas  
Les gens qui envisagent un acte de terrorisme peuvent se comporter d'une manière inhabituelle 
ou suspecte, ou tout simplement leurs demandes ne concordent pas. Un exemple de 
comportement qui ne «concorde» pas avait été observé chez les terroristes responsables des 
attentats du 11 septembre aux États-Unis. Ils suivaient une formation d'entraînement au vol, 
mais en fait ils n'étaient pas intéressés à apprendre comment décoller ou atterrir. Cela dépend 
des circonstances qu’une chose puisse paraître ou non suspecte. Regardez la situation dans 
son ensemble. Si les activités de quelqu'un vous préoccupent suite à un comportement étrange, 
appeler 24h/24 le numéro d’urgence de la sécurité nationale au 1800 1234 00  
 
Des identités multiples ou fausses  
Les gens qui planifient un acte de terrorisme utilisent fréquemment de faux papiers ou des 
documents volés notamment les cartes de crédit, les passeports et les permis de conduire. Ils 
peuvent aussi avoir plusieurs identités et il est possible qu’ils donnent des informations 
contradictoires à ceux avec qui ils sont en contact. 
 
 
Rappelez-vous: ce sont souvent les petits détails qui font toute la différence. Si vous voyez ou 
avez connaissance de comportements qui vous inquiètent, prenez note de tous les détails que 
vous pouvez. Ils peuvent aider les autorités notamment les adresses, dates, heures, numéros 
de téléphone, plaques d'immatriculation et les descriptions des individus. 
 
 
Coordonnées 
Si vous voyez ou entendez quelque chose qui peut vous paraître étrange, veuillez appeler le 
numéro d’urgence de la sécurité nationale et continuez à nous informer. Rappelez-vous: ce 
sont souvent les petits détails qui font toute la différence. 
Téléphone :  1800 1234 00 
Courriel :  hotline@nationalsecurity.gov.au 
Visitez :  australia.gov.au/nationalsecurity 


