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PROTEJA A AUSTRALIA. 
HAGA QUE LA INFORMACIÓN SIGA FLUYENDO 

 
 

NATIONAL SECURITY HOTLINE 
1800 1234 00 

 
Los operadores capacitados toman en serio todas las llamadas. 

Su identidad puede mantenerse en el anonimato. 
 
 
Seguridad nacional: todo detalle ayuda 
Cada detalle que recibamos del público hoy podría ser valioso en proteger a Australia del 
terrorismo el día de mañana. Con frecuencia los detalles más pequeños son lo que hacen la 
mayor diferencia. Por lo tanto, si ve o escucha algo que simplemente no parece correcto llame 
a la línea directa de seguridad nacional (National Security Hotline) y haga que la información 
siga fluyendo. 
 
¿Qué es el teléfono directo de seguridad nacional? 
La línea directa de seguridad nacional (National Security Hotline (1800 1234 00)) es un número 
telefónico gratuito que lo pone en contacto con las autoridades para denunciar posibles 
actividades terroristas en Australia. La línea directa atiende las 24 horas del día, los 7 días de 
la semana. Es importante hacer que la información siga fluyendo. Cada detalle que recibamos 
del público hoy podría ser valioso en proteger a Australia del terrorismo el día de mañana. 
 
¿Qué debe denunciarse ante el teléfono directo de seguridad 
nacional? 
Los terroristas se valen de la sorpresa, razón por la cual siempre será difícil darle al público una 
lista definitiva de posibles señales de terrorismo. Sin embargo, la experiencia de lo ocurrido en 
Australia y en el extranjero nos ha dado algunas posibles señales de advertencia de las que 
debemos estar pendientes. Mientras que las agencias de seguridad de Australia trabajan 
arduamente para proteger a Australia del terrorismo, el público puede ayudar a lograr una 
visión total.  Este folleto brinda solamente unos ejemplos de cosas de las que uno puede estar 
pendiente.  
 
Inusual videograbación o toma de fotografías de edificios oficiales u otra 
infraestructura importante 
La videograbación es una de las maneras en que los terroristas recolectan información acerca 
de un objetivo. Si usted ve a alguien que usa video, cámaras o cámaras telefónicas de un 
modo que no cuadra con la de un turista, entonces denuncie el hecho. 
 
Vehículos sospechosos cerca de edificios importantes o en lugares públicos 
concurridos 
Los terroristas usan vehículos para muchos propósitos diferentes, desde la vigilancia hasta la 
instalación de bombas. Es posible que los vehículos se encuentren estacionados durante un 
largo e inusual período de tiempo, a veces en áreas donde está prohibido estacionar. Como los 
explosivos pueden ser pesados, la suspensión de los automóviles y camionetas podría verse 
más baja de lo normal. Es posible que los vehículos no se encuentren registrados, que 
carezcan de placas de matrícula o que sean falsificadas. 



Necesidades de alojamiento sospechosas 
A veces la gente usa, alquila o compra alojamiento de una manera sospechosa en el lugar 
donde podría estar trabajando para coordinar un ataque terrorista. En el Reino Unido, una 
cochera alquilada fue convertida en una fábrica de bombas. Una persona denunció el extraño 
ingreso y salida de hombres que usaban guantes, lo cual condujo al arresto de terroristas que 
ya habían atacado el aeropuerto de Heathrow tres veces. 
 
Compras inusuales de sustancias químicas, explosivos y equipo protector 
Se han utilizado sustancias químicas en ataques terroristas en todo el mundo. Dichas 
sustancias químicas comúnmente se encuentran disponibles en productos domésticos, 
agrícolas, veterinarios, industriales y de belleza. Si ve que alguien compra sustancias químicas 
y equipo protector en forma inusual, denúncielo a la línea directa de seguridad nacional.  
 
Algo simplemente no tiene sentido 
Las personas que están pensando cometer un acto terrorista podrían comportarse de un modo 
inusual o sospechoso, o puede ser que lo que solicitan simplemente no tenga sentido. Un 
ejemplo de comportamiento contradictorio se pudo apreciar en los terroristas responsables de 
los ataques ocurridos el 11 de setiembre en los Estados Unidos. Recibieron capacitación de 
vuelo pero no les interesaba aprender cómo despegar o aterrizar. El que algo sea o no 
sospechoso puede depender de las circunstancias. Fíjese en la situación en conjunto. Si las 
actividades de alguien le preocupan en lo que respecta al comportamiento que no cuadra bien, 
llame a la línea directa de seguridad nacional al 1800 1234 00 que atiende las 24 horas del día. 
 
Identidades falsas o múltiples 
Las personas que están planeando un acto terrorista frecuentemente usan documentos 
robados o falsificados, incluso tarjetas de crédito, pasaportes y permisos de conducir. También 
pueden tener varias identidades y dar información contradictoria a las personas con quienes 
tienen contacto. 
 
 
Recuerde que, con frecuencia, los detalles más pequeños son los que hacen la mayor 
diferencia. Si ve o se entera de algún comportamiento que le preocupa, tome nota de cuanto 
detalle pueda. Los detalles que pueden ayudar a las autoridades son: direcciones, fechas, 
horas, números de teléfono, números de matrícula de vehículos y descripciones. 
 
 
Información de contacto 
Si ve o escucha algo que simplemente no parece correcto llame a la línea directa de seguridad 
nacional y haga que la información siga fluyendo. Recuerde que, frecuentemente, los detalles 
más pequeños son los que hacen la mayor diferencia. 
Teléfono:   1800 1234 00 
Correo electrónico:  hotline@nationalsecurity.gov.au 
Visite:    australia.gov.au/nationalsecurity 
 


