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Nhân viên tổng đài chuyên nghiệp sẽ không coi thường bất cứ cú gọi nào. Quý 

vị có thể giấu danh tánh của mình. 
 
 
 
An Ninh Quốc Gia – mọi chi tiết đều có ích 
Mỗi chi tiết chúng tôi nhận được từ dân chúng ngày hôm nay có thể sẽ vô giá để giữ gìn nước 
Úc tránh được nạn khủng bố vào ngày mai. Thông thường những chi tiết nhỏ nhặt nhất lại có 
ích nhất. Do đó, nếu nhìn thấy hoặc nghe được điều gì đó quý vị cảm thấy không ổn, xin gọi 
cho Đường Dây Thường Trực An Ninh Quốc Gia và trình báo thông tin. 
 
Đường Dây Thường Trực An Ninh Quốc Gia là gì?  
Đường Dây Thường Trực An Ninh Quốc Gia (1800 1234 00) là số điện thoại miễn phí để quý vị 
liên lạc với cơ quan chức trách hầu trình báo những hoạt động tình nghi là khủng bố tại Úc. 
Đường dây thường trực này hoạt động 24 giờ một ngày, bảy ngày một tuần. Điều quan trọng là 
trình báo thông tin—mỗi chi tiết chúng tôi nhận được từ dân chúng ngày hôm nay có thể sẽ vô 
giá để giữ gìn nước Úc tránh được nạn khủng bố vào ngày mai. 
 
Nên trình báo những gì với Đường Dây Thường Trực An Ninh 
Quốc Gia? 
Kẻ khủng bố trông cậy vào yếu tố bất ngờ, đó là lý do khiến cho việc cung cấp cho công chúng 
danh sách rõ ràng về những dấu hiệu khủng bố khả nghi luôn luôn là điều khó thực hiện. Tuy 
nhiên, dựa theo kinh nghiệm trong và ngoài nước, chúng ta biết một số điều nên để ý vì chúng 
có thể là những dấu hiệu báo động. Mặc dù các cơ quan an ninh Úc đang làm việc cật lực để 
giúp bảo vệ nước Úc tránh khỏi nạn khủng bố, người dân có thể giúp họ chu toàn nhiệm vụ này. 
Tài liệu này chỉ đưa ra một vài ví dụ về những điều nên để ý. 
 
Quay video hoặc chụp ảnh bất bình thường các tòa nhà của chính phủ hoặc 
những cơ sở hạ tầng then chốt khác 
Quay video là một trong những cách kẻ khủng bố sử dụng để thu thập thông tin về mục tiêu. 
Nếu thấy có người sử dụng máy video, máy chụp hình hoặc máy chụp hình của điện thoại theo 
cách không hợp tình hợp lý (và họ nhìn không có vẻ là du khách), quý vị hãy trình báo.  
 
Những xe cộ khả nghi gần những tòa nhà quan trọng hoặc tại những nơi 
công cộng đông đảo 
Kẻ khủng bố sử dụng xe cộ cho nhiều mục đích khác nhau, từ việc theo dõi kỹ lưỡng cho đến 
việc đặt bom. Có thể xe cộ đậu trong một thời gian dài hơn bình thường, thỉnh thoảng đậu ở 
khu vực cấm đậu xe. Chất nổ có thể có trọng lượng nặng, do đó, giàn nhún của các xe cộ và xe 
‘van’ có thể bị xà xuống thấp một cách khác thường. Có thể những chiếc xe này đã hết thuế 
đường (đăng bạ) hoặc mang biển số xe giả hoặc biển số bị mất.  



Những nhu cầu chỗ ở đáng ngờ 
Đôi khi, người sử dụng, thuê hoặc mua chỗ ở theo cách đáng ngờ, nơi họ có thể đang tìm cách 
phối hợp một vụ khủng bố. Tại Vương Quốc Anh (UK), có một nhà để xe cho thuê đã được 
biến thành nhà máy chế tạo bom. Một người dân đã trình báo việc lui tới bất bình thường của 
những người đàn ông đeo bao tay, nhờ đó cơ quan chức trách bắt được những kẻ khủng bố đã 
tấn công Phi Trường Heathrow ba lần.  
 
Những giao dịch mua hóa chất, chất nổ và thiết bị bảo hộ khác thường 
Hóa chất vẫn được sử dụng trong những vụ khủng bố khắp nơi trên thế giới. Những hóa chất 
này thường có trong những sản phẩm gia dụng, nông nghiệp, thú y, công nghiệp và thẩm mỹ. 
Nếu nhìn thấy những giao dịch mua hóa chất và thiết bị bảo hộ khác thường, quý vị hãy trình 
báo với Đường Dây Thường Trực An Ninh Quốc Gia. 
 
Có điểm gì đó không hợp tình hợp lý 
Người toan tính thực hiện hành động khủng bố có thể có hành vi/cách cư xử theo cách khác 
thường hoặc khả nghi, hoặc những lời yêu cầu của họ không hợp tình hợp lý. Một ví dụ của 
hành vi/cách cư xử không ‘hợp tình hợp lý’ là những thủ phạm trong vụ tấn công khủng bố ngày 
11 tháng Chín tại Mỹ. Họ học lái máy bay nhưng không quan tâm đến việc học cách cất cánh 
hoặc hạ cánh. Việc một điều gì đó đáng nghi hay không có thể tùy thuộc vào hoàn cảnh. Hãy 
xem xét toàn thể tình huống. Nếu những hoạt động của một người nào đó làm cho quý vị lo 
ngại, bởi lẽ hành vi/cách cư xử của họ không hợp tình hợp lý, hãy gọi cho Đường Dây Thường 
Trực An Ninh Quốc Gia 24/24 theo số 1800 1234 00.  
 
Nhân dạng giả hoặc nhiều nhân dạng 
Người dự tính thực hiện hành động khủng bố thường hay sử dụng giấy tờ ăn cắp hoặc giấy tờ 
giả, kể cả thẻ tín dụng, hộ chiếu và bằng lái xe. Họ cũng có thể có nhiều nhân dạng khác nhau 
và có thể cho những người họ giao tiếp biết những chi tiết mâu thuẫn.  
 
 
Xin nhớ: thông thường những chi tiết nhỏ nhặt nhất lại có ích nhất. Nếu nhìn thấy hoặc biết về 
hành vi/cách cư xử khiến quý vị lo ngại, hãy ghi chú thật nhiều chi tiết theo khả năng quý vị. 
Những chi tiết có thể có ích cho cơ quan chức trách bao gồm: địa chỉ, ngày, giờ, số điện thoại, 
biển số xe và chi tiết mô tả. 
 
 
Chi tiết liên lạc 
Nếu nhìn thấy hoặc nghe được điều gì đó quý vị cảm thấy không ổn, xin gọi cho Đường Dây 
Thường Trực An Ninh Quốc Gia và trình báo thông tin. Xin nhớ: thông thường những chi tiết 
nhỏ nhặt nhất lại có ích nhất. 
Điện thoại:  1800 1234 00 
Email:   hotline@nationalsecurity.gov.au 
Truy cập:  australia.gov.au/nationalsecurity 
 
 


