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ما هو التطرف؟
التطرف: هو تحول يطرأ على معتقدات شخص ممّّ هو متعارف عليه نسبيًاً إلى كونها متطرفة 

ومصاحبة لرغبة في حدوث تغيير جذري في المجتمع، ويصبح الأمر مثيرا للقلق إذا بدأ 
الشخص في تبرير العنف أو الدعوة إليه أو الترويج له أو استخدامه لتحقيق هدف سياسي أو 

ديني أو أيديولوجي. 
التطرف العنيف: هو القيام بالعنف أو دعمه كوسيلة لتحقيق نتائج اجتماعية أو سياسية أو 

قانونية أو استجابة لمظالم سياسية أو اجتماعية محددة.

إدراك العلامات الدالة على التطرف
لكل شخص مساراته المختلفة نحو التطرف، إلا أن هناك بعض المؤشرات المشتركة التي يجب الانتباه إليها، منها:

• تغيير مفاجئ أو تدريجي في الوقت الذي يقضيه الشخص على الإنترنت	
• الانسحاب من المجتمع 	
• تغييرات مفاجئة أو مثيرة للقلق في سلوكيات الشخص واهتماماته ومظهره 	

 إذا كنت قلقا بشأن أحد الأشخاص
بوسع الأسرة والأصدقاء والمجتمعات المحلية مساعدة شخص يحاول ترك التطرف العنيف، وذلك من خلال:

• الاستمرار في التواصل الصريح والصادق معه 	
• تقبل الشخص كشخص ولكن مع رفض سلوكه السلبي 	
• مساعدته على التعامل مع الغير بطريقة إيجابية 	
• مساعدته على إيجاد طرق بناءة للانخراط في قضيته 	
• مساعدته في الحصول على دعم متخصص لأي مشاكل جسدية أو نفسية لديه 	
• ومساعدته على استكشاف هويته وكيفية التعبير بصورة إيجابية.	

جهات يمكن الاتصال بها للحصول على المساعدة
STEP TOGETHER )لنخطو معا( - متاح للأفراد في جميع الولايات القضائية

على موقع Step Together موارد لأولياء الأمر والأسرة والأصدقاء عن كيفية التحدث إلى الأطفال 
 والشباب على اختلاف أعمارهم حول الإرهاب والتطرف العنيف.

 ‫
 StepTogether.nsw.gov.au :الموقع الإلكتروني

الهاتف:‬ 204 875 1800 )من الساعة 9 ص إلى 5 عصرًًا بتوقيت شرق أستراليا، خلال أيام الإثنين إلى الجمعة( 
الموقع الإلكتروني: StepTogether.nsw.gov.au )قبل أن يصبح منظمة قومية(

KIDS HELPLINE )خط مساعدة الأطفال(
يقدم المشورة لمن يتراوح سنه ما بين 5 إلى 25 عامًًا من الأستراليين الشباب بغض النظر عن هوياتهم أو مكان 

إقامتهم أو ما يرغبون في التحدث عنه.
الهاتف:‬ 800 551 1800 )متاح على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع(

لايفلاين
خدمة الدعم الهاتفي المجانية في حالات الأزمات تعمل على مدار 24 ساعة في أستراليا.

الهاتف:‬ 14 11 13 )متاح على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع(

 ممارسة الألعاب 
الإلكترونية 

بطريقة آمنة:
يتوفر العمل الذي قامت به شبكة أبحاث 

التطرف والألعاب، والذي يشمل العمل على 
مكافحة الكراهية وبناء مجتمعات ألعاب إيجابية 

ومرنة على: 

 الموقع الإلكتروني: 

ExtremismAndGaming.org

تقدم مجموعة أدوات سلامة الألعاب الإلكترونية 
التي أصدرتها Microsoft Xbox لأولياء 

الأمر نصائح يسهل اتباعها وعملية حول 
التحدث مع الشباب عن ممارستهم للألعاب 

الإلكترونية وفهمها، تشمل تعليمات عن تفعيل 
ضوابط الإشراف الأبوي وإجراء المحادثات 

عن المواضيع الصعبة.

التحدث مع الأطفال والشباب عن 
التطرف العنيف

الموارد لأولياء الأمر والقائمين 
على الرعاية

أصدرت مفوضية السلامة الإلكترونية موارد 
لأولياء الأمر والقائمين على الرعاية عن كيفية 

التحدث إلى الأطفال والشباب على اختلاف 
أعمارهم حول السلامة على الإنترنت، وتشمل 

نشرة إخبارية شهرية مجانية:

الموقع: 
www.esafety.gov.au/parents

موارد للمعلمين 
هناك موارد مخصصة للمربيين بما في ذلك 

المعلمون والقيادات المجتمعية بشأن التحدث مع 
الأطفال عن كيفية استخدام الإنترنت بأمان.

الموقع: 
www.esafety.gov.au/educators

تلعب المجتمعات المحلية دورًًا رئيسيًاً في الحفاظ على دولة أستراليا آمنة صامدة
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فعند حدوث طوارئ:
في حالة وجود تهديد مباشر للحياة أو الممتلكات:

الهاتف:‬ 000
الرسائل النصية: 106

 "Police"  إذا لم تجيدوا اللغة الإنجليزية يمكنكم الاتصال على الرقم )صفر-صفر-صفر( من خط هاتف أرضي وطلب
)تنطق "بوليس" - الشرطة(، "Fire" )تنطق "فاير" - المطافئ( أو  "Ambulance" )تنطق أمبيولانس" - الإسعاف(. 

وبمجرد توصيلكم بالخدمة يجب أن تبقوا على الخط وسيتم توفير مترجم فوري لكم.

 في حالة حدوث هجوم:‬
اتبعوا مبادئ الهروب )ESCAPE(، التخفي )HIDE(، الإبلاغ )TELL(، للحفاظ على سلامتكم وسلامة المحيطين بكم.  

nationalsecurity.gov.au/what-can-i-do/what-to-do-in-an-attack :الموقع

للإبلاغ عن مشكلة أمنية:
الخط الساخن للأمن الوطني ‬

الهاتف: داخل أستراليا: 400 123 1800
الهاتف: من خارج أستراليا: 401 123 1300 61+

آلة كاتبة عن بعد: 889 234 1800
الرسائل النصية القصيرة: 822 771 0429

hotline@nationalsecurity.gov.au :البريد الإلكتروني

للإبلاغ عن مواد على الإنترنت
عند الإمكان، يتم الإبلاغ عن المواد مباشرةًً إلى المنصة التي توجد عليها المواد، مثلا موقع تواصل اجتماعي. إحالة المواد إلى 

مفوض السلامة الإلكترونية للمراجعة والإزالة المحتملة:

esafety.gov.au/report/forms :الموقع

ابتعدوا عن الخطر 
بسرعة وبهدوء.

ابقوا بعدًًيا عن الأنظار 
وضعوا هواتفكم على 

الصامت.

اتصلوا بالشرطة على الرقم 
000 متى ما كان ذلك 

آمنًاً عليكم.

 برامج التدخّّل 
هي برامج مصممة لإخراج الأفراد من مسار التطرف العنيف أو الإرهاب، وإعادة دمجهم في مجتمعاتهم من 

خلال تقديم الدعم الفردي لهم من أمثال برامج الصحة البدنية والعقلية، وبرامج الدمج في المجتمع، والتوجيه. 
يمكن إحالة الأشخاص عبر الخط الساخن للأمن الوطني، أو الشرطة، أو مقدمي الرعاية الصحية والتعلمي. 

حماية أنفسكم وأطفالكم على 
الإنترنت:

• فرض الإشراف الأبوي	

• إجراء محادثات صريحة لا تدين الشخص	

• ‫التقليل من استخدام التقنية بدون إشراف‬	

• تعزيز السلوكيات الإيجابية	

• �الإبلاغ عن مواقع على الإنترنت تروج 	
للعنف المفرط أو الإرهاب 

‫خدمة الترجمة التحريرية والفورية
تضم الخدمة الوطنية للترجمة التحريرية والفورية مجموعة من المترجمين المعتمدين يتحدثون بأكثر من 150 لغة وقادرون على  

تقدمي خدمات الترجمة الفورية: 

 www.tisnational.gov.au :الموقع الإلكتروني

 الهاتف داخل أستراليا: 450 131 الهاتف من خارج أستراليا: 8332 9268 3 61+

تلعب المجتمعات المحلية دورًًا رئيسيًاً في الحفاظ على دولة أستراليا آمنة صامدة
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